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Uno de los hechos de mayor relevancia acerca de los efectos
locales de las operaciones de empresas multinacionales es que
si bien se ha experimentado una creacion importante de empleos
hacia los paises en desarrollo, a la par se ha producido un
deterioro de la calidad de los mismos. Ello significa que en
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la globalizacidén se han mostrado trayectorias divergentes
entre el progreso técnico y el progreso social.

Con esta oposicidén de trayectorias como contexto
internacional, se llevdé a cabo una investigacidén en México en
varias plantas de capital extranjero dentro de distintos
sectores de la manufactura, con la finalidad de verificar cual
era el nivel de correspondencia observable entre la innovacidn
en tecnologia, organizacién y modelos de negocios, por una

parte, y el progreso socio—laboral, por la otra’. El primer
grupo de innovaciones corresponde al paradigma del Manual de
Oslo, de amplia divulgacidn; en tanto el segundo se recogif
como el avance en derechos y prestaciones de los trabajadores

y la mejor calidad en el empleo®’. Con el fin de hacer
observable lo anterior, se desagregdé el progreso socio-laboral
en un componente “medible” que incluye régimen de empleo, el
nivel salarial, el nivel de sindicalizacidén, la proteccion
social y la jornada laboral o la duracién de las horas
extraordinarias; y en otro componente de dificil mediciédn,
como la no discriminacidn, el libre ejercicio de los derechos
colectivos o la calidad de las medidas de seguridad en el
trabajo.

La hipdtesis fue que la mejor vinculacidén entre progreso
técnico y social se manifestaria en fdbricas intensivas en
conocimiento; ese vinculo seria menos importante en 1las
fabricas intensivas en tecnologia y seria débil en las
fabricas intensivas en mano de obra. Se asignd también
importancia a otros aspectos como la presencia de sindicatos o
de otras formas de representacién colectiva de 1los
trabajadores, que pudiesen presionar por mejores empleos vy
condiciones laborales.

Los hallazgos en varios sectores confirmaron que la innovacién
que da frutos econémicos y competitivos a las empresas
multinacionales no estaba articulada con resultados de
progreso sociolaboral, y las empresas automotrices no fueron
la excepcién. Como es conocido, las empresas del sector



automotriz han sido una fuente de innovacidén no so6lo en
producto, sino principalmente en proceso. Las ya famosas
practicas de la manufactura delgada y la filosofia del
mejoramiento continuo, se originaron en empresas automotrices
japonesas, como Toyota, y su difusidn alcanza actualmente a la
mayoria de las industrias de manufactura en el mundo.

Los casos con los que se ilustra nuestro tema de andlisis en
la industria automotriz en México, pais que ha llegado a
convertirse en el séptimo productor mundial de automdviles,
corresponden a plantas de cinco empresas: Volkswagen

(Puebla)® , Ford (Hermosillo)> , Delphi (Ciudad Judrez)® , Magna

(San Luis Potosi)’ y GKN (Guanajuato)® . Solamente las dos
primeras son plantas ensambladoras de producto final, mientras
que las otras tres son de autopartes y, entre las cinco, soOlo
Delphi es intensiva en conocimiento, mientras las demds son
intensivas en tecnologia. Como se muestra el Cuadro 1, si bien
hay algunos cambios en el modelo de negocios, las innovaciones
mas importantes de las empresas multinacionales del automodvil
en México se relacionan con la ampliacidén en la escala de
produccién y la introduccién de nuevos productos con
importantes ajustes en los procesos y la organizacion del
trabajo. Por esta razén el mayor beneficio social que se
obtiene del éxito de esta industria es el incremento del
empleo. La articulacién positiva es débil, salvo en Volkswagen
de México y Delphi, por diferentes razones, como veremos.

E1l de Volkswagen de México es un caso de articulacidn fuerte
ya que la mayoria de los indicadores resultaron positivos:
estabilidad 1laboral, salarios, prestaciones, voz de 1los
trabajadores, y ello esta basado en la capacidad de la empresa
y el sindicato para superar los conflictos redistributivos vy
de otra indole. Sin embargo, es también una articulacidn
inestable, que ha llevado al sindicato a aceptar un porcentaje
creciente de trabajadores eventuales y de confianza en la
planta de Puebla, ademas de pactar condiciones de trabajo
inferiores para los nuevos trabajadores.



En el caso de la Ford, aunque se trata de una empresa
innovadora en sus procesos, métodos de organizacién vy
productos, la estrategia de localizacidn en Hermosillo se basé
en la busqueda de “alta calidad, cercania con el mercado
consumidor y bajos costos laborales”, lo que deja escaso
margen para que los trabajadores se beneficien de ello. Sin
embargo, habria diferencias importantes en las estrategias
laborales entre sus plantas. Asi, en Cuautitldn, donde el
nuevo modelo laboral se impuso unilateralmente, con un “ajuste
progresivo a la baja” de las condiciones laborales, estariamos
ante un ejemplo de desarticulacién entre la innovacidn
productiva y la socio-laboral. En cambio, en el caso de
Hermosillo se habrian producido algunas mejoras en 1los
salarios y prestaciones a la par que la interlocucién sindical
comienza a ganar espacios para la intervencién en 1la
regulacién del trabajo, por lo que se trataria de un caso de
articulacién débil. Por ejemplo, los salarios de esta planta
son todavia, en promedio, 20% mds bajos que en la planta de
Volkswagen en Puebla.

En cuanto a Delphi, esta empresa constituye un caso de trabajo
intensivo en conocimiento donde se observa un mayor grado de
autonomia, oportunidades de hacer carrera y mejores
prestaciones, aunque se trata de trabajadores con niveles
educativos muy altos que desempeian trabajos muy
individualizados. Delphi paga a sus ingenieros estudios de
posgrado en universidades nacionales y extranjeras. Aunque
existe un sindicato, vinculado a la CTM como en el caso de
Ford, en Delphi esta organizacidon no tiene practicamente
ninguna presencia en el piso de trabajo, a diferencia de lo
que ocurre en VW de México, donde existe una sdlida estructura
de representaciéon. La articulacidn positiva no se explica en
Delphi por la dinamica de las relaciones laborales sino por
las caracteristicas innovadoras en conocimiento de la empresa
que desde 1995 concentra en Ciudad Juarez, Chihuahua, sus
funciones de disefo, ingenieria y desarrollo. Se trata de un
centro técnico —el mayor en su tipo que opera Delphi en el



mundo— que ha establecido acuerdos de cooperacidén con 1las
universidades nacionales y extranjeras y ha obtenido
financiamiento de fondos plblicos para el desarrollo de nuevos
productos. Se diferencia, asi, de lo que ocurre en las
empresas de capital nacional en las cadenas globales de la
industria automotriz, cuya situacidén es precaria al depender
tecnoldgicamente de su casa matriz.

Es el caso de GKN Driveline, empresa que abrié una planta de
ejes secundarios en Villagran, Guanajuato, para fabricar
sistemas de traccién de nueva generacién, inicialmente
desarrollados en su centro técnico de Inglaterra. En este
sector, se puede observar que entre mas antigua sea la empresa
multinacional, mayores son las posibilidades de que unan en
sus operaciones el progreso técnico con el progreso social.
Asi, al nivel de plantas diseminadas territorialmente, las mas
nuevas pueden ser las mas desarticuladas. Por ejemplo, 1la
planta San Luis de Cosma Internacional es sofisticada en
términos tecnolégicos, pero sus salarios son comparativamente
menores a los que ofrecen otros establecimientos de autopartes
y los mas bajos de las cinco empresas estudiadas en este
sector. Lo mismo pasa con la planta Villagran de GKN Driveline
que, comparada con las plantas mas antiguas de la misma
multinacional en Celaya, ofrece menores salarios vy
prestaciones.

Lo que muestran los casos analizados es una tendencia, que la
consideramos alarmante si el interés de la politica de
inversion extranjera radica en aumentar el bienestar social-
laboral, y no solamente el empleo o la generacién de divisas:
las presiones para reducir costos laborales estan aumentando
en el contexto actual de la industria automotriz, de forma que
las inversiones mas recientes de las multinacionales estan
llegando con menores salarios y beneficios. Surge
necesariamente la pregunta sobre la politica y 1los
instrumentos idoneos para en nuestro pais para lograr que la
mayor capacidad para atraer inversiones en esta industria no
implique sacrificar el bienestar de sus trabajadores.



Cuadro 1:

Indicadores del vinculo entre progreso técnico-
econdmico y progreso social

% mayores que
en Ford
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San Luis ] ;
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Produccion Produccion
7% del
modular, modular, inareso para
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innovadores
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global
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empleo ° 5013 4100 (2013) 2940 (2004) 1600(2014) 1700( 2012)
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Tasa de . . .
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alta en
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detrés de Salarios y Salarios y Salarios y Salarios y
Condiciones de Nissan prestaciones prestaciones prestaciones | prestaciones
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Cuernavaca, 20 . )
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Un sindicato

independiente,
. CTM y CAT,
Formas de dentro de una } CTM, sin , o
., ) ., CTM , activo , ., CTM, pasivo sindicatos
representacion| organizacién informacién pasivos

mads amplia y
gue es activa.
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